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Descriptif de l’action réalisée en 2019 :
Création d’un poste informatique de remontée d’information, 
démonstrateur de la nouvelle organisation de suivi de  
production où l’opérateur est au cœur des remontées.

Éléments ayant motivé le choix de l’action :
• Développer un nouveau système d’amélioration continue 

des process participatifs impliquant les personnels de  
production.

• Permettre à l’opérateur de production d’être acteur de 
l’amélioration continue.

Indicateurs de suivi / résultats atteints :
• Mise en place effective en juillet.
• Gain en ergonomie de travail développée avec les opérateurs. 
• Remontée d’information en temps réel par les conducteurs 

de machines.

Moyens mobilisés pour sa mise en place :
Budget temps : 7 jours de développement.
Budget financier : 2 500 €.

Témoignage de Philippe Audeoud :

« Le suivi de la qualité de nos produits et de nos actions est  
primordial dans notre secteur d’activité et les opérateurs 
machine sont les plus à même de connaître la qualité des  
produits qu’ils manipulent en permanence. Ainsi, les positionner 
au cœur d’une remontée d’information continue visant à 
améliorer le process qualité est essentiel. 

Cette action permet d’optimiser les postes de travail tout en 
impliquant les salariés dans les processus d’amélioration de 
l’entreprise. » 


